        ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации 

муниципального образования 

Отрадненский район

                                                                           от  ___________          №  _____

Стандарт по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков»
1. Наименование муниципальной услуги –  «Предоставление муниципальными образовательными учреждениями информации об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район» 
2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - Органами, предоставляющими муниципальную услугу, являются муниципальные образовательные учреждения, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  (приложение 1), (далее – МОУ).

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
информация об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район

4. Срок предоставления муниципальной услуги:

 с момента предоставления Заявителем в МОУ заявления на получение информации  об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район:
в течение одного дня после официального утверждения результатов экзамена в ходе государственной (итоговой) аттестации по всех формах либо подведения итогов тестирования;

в течение одного рабочего дня  при приёме претендента на зачисление в МОУ;

не позднее 31 августа  при приёме претендента на зачисление в первый класс на следующий учебный год или во второй – одиннадцатый (двенадцатый) класс в  период летних каникул.

Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги считается дата регистрации заявления, поданного Заявителем, в журнале регистрации поступивших заявлений.
5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

Закон Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 30.07.1992, № 30, ст.1797);

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета» от 08.10.2003, № 202, «Парламентская газета» от 08.10.2003 № 186, Собрание законодательства Российской Федерации от 06.10.2003, № 40,         ст. 3822);

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Парламентская газета» от 11.05.2006, № 70-71, «Российская газета» от 05.05.2006, № 95, Собрание законодательства Российской Федерации от 08.05.2006 , № 19, ст. 2060);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», от 29.07.2006, № 165, «Парламентская газета» от 03.08.2006, № 126-127, Собрание законодательства Российской Федерации от 31.07.2006, № 31 (часть 1), ст. 3451);

Закон Краснодарского края от 29.12.2004 № 828-КЗ «Об образовании» (газета «Кубанские новости», № 3 от 12.01.2005, информационный бюллетень Законодательного Собрания Краснодарского края, № 25 (96) от 31.01.2005,   стр. 101);

постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.94          № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» (Собрание законодательства Российской Федерации от 14.11.94, № 29, ст. 3050);

постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.95         № 612 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательной школе-интернате» (Собрание законодательства Российской Федерации от 10.07.95,          № 28, ст. 2671);

постановление   Правительства   Российской   Федерации  от  19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» (Собрание законодательства Российской Федерации от 26.03.2001, № 13, ст. 1252);

постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.97 № 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» (Собрание законодательства Российской Федерации от 17.03.97, № 11, ст. 1326);

приказ Минобрнауки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 9, ст. 1110);

уставы МОУ;

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых  в соответствии с  законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

заявление Заявителя, которое оформляется по форме согласно приложению № 3 (далее – заявление)

документ, подтверждающий право Заявителя на законных основаниях представлять интересы претендента на зачисление или обучающегося, в случае обращения доверенного лица – доверенность;

паспорт Заявителя (для ознакомления).

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Заявитель  не является родителем (законным представителем) претендента на зачисление или обучающегося, самим претендентом на зачисление или обучающимся.

О наличии оснований для отказа в приёме документов Заявителя устно информирует сотрудник МОУ, при этом Заявителю должно быть предложено обратиться с заявлением в вышестоящие органы в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

8. Исчерпывающий перечень оснований для  приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

изменение законодательства либо наступление форс-мажорных обстоятельств;

9. Порядок, размер и основания взимания  пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги: 

 муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги – 15 минут.
Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги сотрудником МОУ, ответственным за приём заявлений, – 15 минут.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания:

12.1.  Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).

12.2. Для ожидания Заявителями приёма оборудуются места ожидания. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

12.3. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, на видном месте размещаются информационные стенды, которые содержат следующую информацию:

режим работы МОУ;

адрес официальных Интернет-сайтов МОУ
информация о порядке работы отдела образования порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец заполнения заявления;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приёме документов о предоставлении муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также сотрудников МОУ, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

иная информация, необходимая для получения муниципальной услуги.

Такая же информация размещается на официальном Интернет-сайте  отдела образования и МОУ.

12.4. Оформление информационных листов осуществляется удобным для чтения шрифтом – Time New Roman, формат листа А-4; текст – прописные буквы, размером шрифта № 16 – обычный, наименование – заглавные буквы, размером шрифта № 16 – жирный, поля – 1 см, вкруговую. Тексты материалов должны быть напечатаны без исправлений, наиболее важная информация выделяется жирным шрифтом. В случае оформления информационных материалов в виде образцов заявлений на получение муниципальной услуги, образцов заявлений, перечней документов требования к размеру шрифта и формату листа могут быть снижены.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяются в соответствии с методиками проведения мониторинга исполнения административных регламентов предоставления муниципальных услуг отраслевыми, функциональными и территориальными органами администрации муниципального образования Отрадненский район».
Начальник отдела образования                                                С.И. Щербакова

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
                                                                       к муниципальной услуге 

                                                                       отдела образования администрации 

                                                                       муниципального образования 

                                                                       Отрадненский район

Сведения
об учреждениях Отрадненского района
предоставляющих муниципальную  услугу
«Предоставление муниципальными образовательными учреждениями информации об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район»
	№
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	Электронный адрес

	1
	  СОШ № 1
	352290, ст.Отрадная, ул.Красная, 53
	'school.1otr@mail.ru'

	 
	  СОШ № 2
	352251, ст.Попутная, ул.Красная, 187-а
	'school.2pop@mail.ru'

	3
	СОШ №3
	352252,с.Рудь, ул.Ленина,15
	'alex-chakalov@yandex.ru'

	4
	СОШ №4
	352262,с.Петровское, ул.Ленина, 99
	'school4-Petrovskoe@yandex.ru'

	5
	СОШ №5
	352253,с.Гусаровское, ул.Красная, 299
	'school.otr@mail.ru'

	6
	СОШ №6
	352261,с.Благодарное, ул.Школьная, 6
	'school.6otr@mail.ru'

	7
	СОШ №7
	352272,ст.Удобная, ул.Школьная, 13
	'school.7otr@mail.ru'

	8
	СОШ №8
	352275,ст.Передовая, ул.Мира, 94
	 'shkola8per@gmail.com'; '



	9
	СОШ №9
	352290,ст.Отрадная, ул.Мира, 9
	'school9_otr@mail.ru'

	10
	СОШ №10
	352260,п.Урупский, ул.Центральная,16
	'school1008@mail.ru'

	11
	СОШ №11
	352281,ст.Спокойная, ул.Советская, 40
	'school11@otrad.kubannet.ru'

	12
	СОШ №12
	352283,ст.Подгорная, ул.Комсомольская,14
	'schkola12otr@list.ru'

	13
	СОШ №13
	352265,ст.Надёжная, ул.Шевченко,13
	'school.13otr@mail.ru'

	14
	СОШ №14
	352288,ст.П-Синюха, ул.Школьная, 15
	'school.14otr@mail.ru'

	15
	СОШ №15
	352286,п.Маяк, ул.Красная, 8
	'school.15otr@mail.ru'

	16
	СОШ №16
	352291,ст.Отрадная, ул.Кизилова, 93
	 'school16otrad@mail.ru'; 

	17
	СОШ №17
	352290,ст.Отрадная, ул.Урупская, 68
	'otradnaya_sosh17@mail.ru'

	18
	СОШ №18
	352270,ст.М-тенгинская ул.Школьная, 55
	'school18_maloteg@mail.ru'

	20
	ООШ №19
	352264,с.Пискуновское, ул.Красная, 24
	'school.19otr@mail.ru'

	21
	ООШ №20
	352272,ст.Удобная, ул.Международная, 40
	'school.20otr@mail.ru'

	22
	СОШ №21
	352281,ст.Спокойная, ул.Ленина, 39
	'school.21otr@mail.ru'

	23
	СОШ №24
	352251,ст.Попутная, ул.Кирова, 68а
	'school.24otr@mail.ru'

	24
	СОШ №27
	352273, х.З-Мостовой, ул. Набережная, 71
	'school27_otr@mail.ru'

	25
	СОШ №28
	352284ст.Бесстрашная ул. Красная, 35 
	'school.28otr@mail.ru'

	26
	СОШ №59
	352254, х.Садовый, ул.Школьная,2а
	 'school.59otr@mail.ru


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                       к муниципальной услуге 

                                                                       отдела образования администрации 

                                                                       муниципального образования 

                                                                       Отрадненский район

Форма заявления

с указанием перечня интересующих вопросов 

при обращении в учреждения Отрадненского района
 за информацией об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район»
	
	Начальнику Отдела образования 

администрации муниципального образования

Отрадненский район

_______________________________ 

                      (ФИО руководителя)

_______________________________________ 

                        (ФИО заявителя)

_______________________________________ 

                (Адрес места жительства)




заявление.

Я, ___________________________________________________________

                                                                                      (ФИО заявителя)

прошу предоставить информацию о 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

                ( содержание вопроса заявителя) _______________________________________________________________. 

Дата__________________ Подпись__________________ 

Контактный телефон______________________________ 

Адрес электронной почты _________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

                                                                       к муниципальной услуге 

                                                                       отдела образования администрации 

                                                                       муниципального образования 

                                                                       Отрадненский район

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий 

при предоставлении муниципальной услуги 

«Предоставление муниципальными образовательными учреждениями информации об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район»
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

                                                                       к муниципальной услуге 

                                                                       отдела образования администрации 

                                                                       муниципального образования 

                                                                       Отрадненский район

Форма журнала учета обращений граждан

	№ п/п
	Дата регистрации заявления
	Ф.И.О. заявителя
	Электронный адрес заявителя
	Содержание вопроса
	Должностное лицо отдела образования , ОУ, ответственное за подготовку ответа заявителю
	Дата регистрации ответа заявителю

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


















































Получение информации заявителем





Обращение (запрос)     заявителя в отдел  образования, ОУ





Обращение (запрос)     заявителя на сайт отдела образования, ОУ, Портал муниципальных услуг





Возникла необходимость в информации  об образовательных программах и учебных  планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиков в муниципальном образовании Отрадненский район











