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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ОТРАДНЕНСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30.07.2021                                                                                                       № 451
ст-ца Отрадная

О создании муниципального центра управления 
Отрадненским районом

В целях аккумулирования и анализа всей информации в общественно-политической, социально-экономической и информационной сферах, повышения уровня удовлетворенности жителей работой органов местного самоуправления, совершенствования работы с их обращениями, повышения эффективности и качества принятия управленческих решений, в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 116 ноября 2020 года № 1844 «Об утверждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов и Правил создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов», на основании письма управления контроля, профилактики коррупционных и иных правонарушений администрации Краснодарского края от 18 марта 2021 года № 39.01-05-1179/21 «О направлении перечня поручений главы администрации (губернатора) Краснодарского края», постановляю:

1. Создать муниципальный центр управления Отрадненским районом (далее - МЦУ) в форме рабочей группы и утвердить ее состав согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Утвердить Положение о муниципальном центре управления Отрадненским районом (приложение 2).

3. Обязанности по координации работы МЦУ возложить на заместителя главы муниципального образования Отрадненский район, управляющего делами Абеленцева А.А.
4. Назначить ответственным за обработку обращений, работу в информационной системе «Подсистема обратной связи» и взаимодействие с центром управления регионом общий отдел администрации муниципального образования Отрадненский район.
5. Обязанности по техническому обеспечению функционирования информационной системы «Подсистема обратной связи» возложить на сектор информатизации общего отдела управления делами администрации муниципального образования Отрадненский район.
6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Отрадненский район, управляющего делами Абеленцева А.А.
7. Постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава муниципального образования 

Отрадненский район 





                    А.В.Волненко

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального образования

Отрадненский район

От 30.07.2021   № 451
СОСТАВ

муниципального центра управления Отрадненским районом

	Абеленцев

Александр Алексеевич
	-
	заместитель главы муниципального образования Отрадненский район, управляющий делами, куратор МЦУ;

	
	
	

	Жолобова 

Наталия Ивановна
	-
	начальник общего отдела администрации муниципального образования Отрадненский район, руководитель.
                                                      

	
	
	

	Члены рабочей группы:

	

	Бардаков

Александр Михайлович
	-
	глава Маякского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Воробьев

Александр Иванович
	-
	глава Надежненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию) ;

	
	
	

	Егоров 

Игорь Александрович
	-
	глава Спокойненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Комкар

Олег Александрович
	-
	специалист 1 категории отдела по социальным вопросам администрации муниципального образования Отрадненский район;

	
	
	

	Кособоков

Александр Александрович
	-
	глава Подгорносинюхинского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию) ;

	
	
	

	Косян

Инна Викторовна
	-
	специалист общего отдела администрации муниципального образования Отрадненский район;

	
	
	

	Кравченко 

Сергей Васильевич
	-
	глава Попутненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию) ;

	Кузьменко 

Ольга Михайловна
	-
	глава Красногвардейского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Лев

Наталья Васильевна
	-
	ведущий специалист организационно-кадрового отдела администрации муниципального образования Отрадненский район;

	
	
	

	Леднев 

Александр Юрьевич
	-
	глава Подгорненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Ляшов

Юрий Николаевич
	-
	исполняющий обязанности главы Передовского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Охрименко 

Олег Владимирович
	-
	глава Благодарненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Пересада

Игорь Николаевич
	-
	глава Отрадненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Рязанцев 

Анатолий Васильевич
	-
	глава Бесстрашненского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Сеньков

Василий Филиппович
	-
	глава Удобненского сельского поселения (по согласованию);

	
	
	

	Теплинский

Сергей Сергеевич
	-
	исполняющий обязанности начальника организационно-кадрового отдела администрации муниципального образования Отрадненский район;
  

	
	
	

	Чакалов 

Александр Исакович 
	-
	глава Рудьевского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию);

	
	
	

	Шибаева 

Ирина Андреевна
	-
	исполняющий обязанности главы Малотенгинского сельского поселения Отрадненского района (по согласованию).


Заместитель главы муниципального 

образования Отрадненский район, 

управляющий делами
                                                                      А.А.Абеленцев

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

муниципального образования

Отрадненский район

От 30.07.2021     № 451
ПОЛОЖЕНИЕ
о муниципальном центре управления 

Отрадненским районом

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о муниципальном центре управления муниципального образования Отрадненский район (далее - Положение) определяет цели и задачи создания и деятельности центра, его структуру, порядок работы и информационного взаимодействия.

1.2. Муниципальный центр управления Отрадненским районом (далее -МЦУ) представляет собой межведомственную рабочую группу из представителей администрации муниципального образования Отрадненский район (далее - Администрация), ее структурных подразделений, городского и сельских поселений Отрадненского района, деятельность которых направлена на повышение удовлетворенности граждан результатами обработки их сообщений и условиями жизнедеятельности.

1.3. В своей деятельности МЦУ руководствуется Конституцией Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 16 ноября 2020 года           № 1844 «Об утверждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов и Правил создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов», законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края. Уставом муниципального образования Отрадненский район, а также настоящим Положением.

1.4. В настоящем Положении используются следующие понятия:
подсистема обратной связи (далее - ПОС) - подсистема «Единого портала

государственных и муниципальных услуг (функций)», обеспечивающая интерактивное взаимодействие государства с гражданами и организациями для решения актуальных задач и проблем посредством механизмов направления сообщений, поступающих ответственным получателям, проведения общественных обсуждений, опросов и голосований по вопросам местного значения, реагирования на сообщения пользователей в социальных сетях;
система «Инцидент менеджмент» - это подсистема обработки сообщений жителей субъекта Российской Федерации из открытых источников (социальных сетей): ВКонтакте, Одноклассники, Twitter, Facebook, Instagram, иных ресурсов электронной массовой коммуникации;

сообщения - информация о необходимости решения актуальных для граждан и организаций проблем, получаемая ответственными получателями в письменной или устной форме, а также в форме электронного документа, при условии выбора способа подачи этой информации в порядке, не предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - 59-ФЗ);

обращения - предложение, заявление или жалоба, полученные ответственными получателями, затрагивающие вопросы деятельности администрации муниципального образования Отрадненский район.
2. Цели и задачи МЦУ
2.1. Целями создания и деятельности МЦУ является повышение удовлетворенности граждан за счет сокращения сроков обработки их сообщений, организации контроля и сокращения сроков решения проблемных вопросов граждан, а также поддержка принятия управленческих решений руководством администрации муниципального образования Отрадненский район по оптимизации процессов муниципального управления для создания комфортных условий жизнедеятельности граждан.

2.2. МЦУ осуществляет следующие задачи:

1) координацию работ по мониторингу и обработке всех видов обращений и сообщений граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, а также граждан Российской Федерации, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации, и юридических лиц любых организационно-правовых форм (далее - граждане и организации), поступающих в администрацию муниципального образования Отрадненский район, в том числе с использованием инфраструктуры электронного правительства, включая платформу обратной связи, систем обратной связи и обработки сообщений, публикуемых гражданами и организациями в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации;

2) оперативное взаимодействие с ответственными получателями по направлениям и тематикам обращений и сообщений;

3) сбор, обработку, аналитику и предоставление релевантной информации по вопросам обращений и сообщений граждан и организаций для целей территориального и стратегического планирования развития муниципального образования Отрадненский район, а также обеспечения информационной поддержки принятия решений;

4) мониторинг и аналитику сроков и качества ответов, решения проблем и других видов обратной связи, а также сбор информации об удовлетворенности граждан и организаций результатами обработки их обращений и сообщений; 

5) выявление первопричин проблем обращений и сообщений граждан и организаций, разработку дорожных карт по устранению первопричин проблем обращений и сообщений, ускорение решений проблем;

6) создание рекомендаций по взаимодействию отраслевых подразделений администрации муниципального образования Отрадненский район с гражданами и организациями, выработка рекомендаций для определения приоритетов работы ответственных получателей муниципального образования, а также выявление и анализ лучших практик ведения процессов муниципального управления, выработка рекомендаций;

7) создание автоправил в подсистеме обратной связи, а также механизмов ускоренного решения в системе «Инцидент Менеджмент»;

8) разработку и подготовку предложений по автоматизации и цифровизации процессов муниципального управления;

и) интеграцию муниципальных информационных систем в подсистему обратной связи.

3. Структура МЦУ
3.1. МЦУ объединяет в своем составе следующих ответственных лиц:

1) куратор МЦУ;

2) руководитель МЦУ;

3) ответственный за работу администрации в системе «Инцидент менеджмент»;

4) ответственный за работу администрации муниципального образования Отрадненский район в подсистеме обратной связи;

5) администратор;

6) ответственные за отраслевые тематические блоки;

7) исполнители.

3.2. Куратор МЦУ:

1) определяет основные направления развития МЦУ;

2) координирует деятельность администрации муниципального образования Отрадненский район при подготовке к проведению мероприятий в МЦУ,

3.3. Руководитель МЦУ:

1) осуществляет непосредственное руководство деятельностью МЦУ;

2) организует сбор, анализ и систематизацию поступающих от граждан и организаций обращений и сообщений по всем каналам связи;

3) координирует взаимодействие ответственных получателей с гражданами и организациями в рамках работы МЦУ;

4) обеспечивает решении других задач, необходимых для эффективного функционирования МЦУ.
3.4. Ответственный за работу в системе «Инцидент менеджмент»:

1) осуществляет функции координатора в системе «Инцидент менеджмент»;

2) проводит рейтингование работы администрации муниципального образования Отрадненский район (подразделений администрации муниципального образования Отрадненский район) с обратной связью по обращениям и сообщениям граждан и организаций в части работы системы «Инцидент менеджмент»;

3) анализирует поступающие обращения и сообщения граждан и организаций через систему «Инцидент менеджмент», выявляет причины и факторы роста количества обращений;

4) обеспечивает своевременный анализ, составление и предоставление по обращениям граждан и организаций в части системы «Инцидент менеджмент».

3.5. Ответственный за работу в подсистеме обратной связи:

1) осуществляет функции координатора в соответствующей подсистеме обратной связи;

2) проводит рейтингование работы администрации муниципального образования Отрадненский район с обратной связью по обращениям и сообщениям граждан и организаций в части работы подсистемы обратной связи;

3) анализирует поступающие обращения и сообщения граждан и организаций через подсистему обратной связи, выявляет причины и факторы роста количества обращений;

4) обеспечивает своевременный анализ, составление и предоставление отчетности обратной связи в части подсистемы обратной связи.

3.6. Администратор МЦУ:

1) организует техническое обеспечение МЦУ;

2) отвечает за надлежащую работу технических средств в МЦУ;

3) отвечает за выполнение требований по защите информации в МЦУ;

4) организует внедрение единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, для организации деятельности МЦУ.

3.7. Ответственные за отраслевые тематические блоки-заместители главы муниципального образования Отрадненский район по направлениям деятельности:

1) обеспечивают представительство курируемого отраслевого блока в МЦУ;

2) определяют руководителей отраслевых блоков МЦУ и осуществляют руководство ими;

3) осуществляют контроль исполнения настоящего Положения, качества верификации предоставленных данных и в случае выявления нарушений направляет обращения о необходимости их устранения участникам информационного взаимодействия по направлениям МЦУ.

3.8. Ответственный за работу с масс-медиа:

осуществляет координацию лиц, входящих в структуру МЦУ, ответственных за размещение информации в средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

3.9. Исполнитель:

оперативно реагирует по направлениям и тематикам деятельности МЦУ через взаимодействие с органами и организациями.
4. Порядок работы и информационного взаимодействия
4.1 МЦУ выполняет свои функции во взаимодействии со структурными подразделениями администрации муниципального образования Отрадненский район, ответственными получателями муниципального образования Отрадненский район, центром управления региона Краснодарского края (далее -ЦУР).

4.2. МЦУ:

1) обеспечивает рейтингование ответственных получателей по количеству, срокам рассмотрения и полноте реагирования по существу на обращения, сообщения граждан и организаций, поступающих в адрес ответственных получателей муниципального образования Отрадненский район;

2) предоставляет по запросу ЦУР материалы, относящиеся к созданию и функционированию МЦУ;

3) предоставляет в ЦУР аналитические материалы о реализации проектов (программ) по функциям и тематикам деятельности МЦУ, а также другие отчетные данные,

4) выполняет иные функции, предусмотренные настоящим Положением и иными нормативными правовыми актами.

4.3. Вопросы, не относящиеся к полномочиям администрации муниципального образования Отрадненский район, ответственными специалистами МЦУ перенаправляются в соответствующие органы посредством информационной системы «Подсистема обратной связи».
Заместитель главы муниципального 

образования Отрадненский район, 

управляющий делами
                                                                      А.А.Абеленцев
